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PRESERVANDO A VIDA.

Empenho em pesquisa e desenvolvimento aliados a mdaxima atencdo a qualidade,

alcaram a Nipponflex & lideranca mundial em sistemas cientificos de dormir.

Conforto, durabilidade, alta tecnologia e eleg@ncia sdo as principais caracteristicas de
seus aparelhos, que se adaptam a diferentes biotipos e sdo reconhecidos por beneficios

nas experiéncias com seu uso por milhares de usudrios em diversos paises.









DURMA BEM, ACORDE PARA
NOVAS OPORTUNIDADES.

Para entender melhor o avang¢ado Sistema Cientifico de Dormir Nipponflex,
deixe para trds tudo o que vocé aprendeu sobre colchdes.

A Nipponflex oferece a resposta moderna para substituir seu colchdo,

oferecendo o mdximo em tecnologia, conforto, design e beneficios.

CONHECA O FUTURO:



| ¢h —
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[ECNOLOGIA DE PONTA
A SERVI(}O DO BEM-ESTAR.

As tecnologias desenvolvidas e aplicadas pela Nipponflex seguem referéncias bibliogrdaficas
de pesquisas clinicas publicadas em artigos cientificos e sdo testadas pela empresa em
laboratdrios proprios e em parceria com instituicdes académicas.

CONHECA TODAS AS NOSSAS TECNOLOGIAS







o TECNOLOGIA
FRmoweR JAPONESA

Tecnologia em nanoparticulas de minerais raros revestidos em
cerdmica ou polimero. O FIR Power® armazena elétrons provenientes de ondas
emitidas por luz e absorve o calor natural do corpo, para entdo emitir ondas de
infravermelho longo superior, de 4 a 16 microns e trilhdes de vibragdes
por segundo. As pastilhas FIR Power® sdo aplicadas em pontos do baixo
relevo do Rabatan® dos Aparelhos Nipponflex, assim como nos perfilados dos
travesseiros e demais produtos. Essas tecnologias sdo exclusivamente
fornecidas & Nipponflex pelo cientista japonés, mundialmente reconhecido,
Dr. Toshio Komuro, que possui patentes e estudos publicados em 27 paises.

FIR Power Bioceramic®

®
Tecnologia FIR Power de dltima geragcdo apresentada
em pastilhas cerdmicas geradas em sinterizacdo
— e acima de 1700 °C, dotadas de intensidade e

=][mm condutividade superiores, produzem ondas de
4 a 16 microns.

&
FIR Power NG°®
Tecnologia FIR Power de dultima gerag¢do apresentada

em forma de pastilhas injetadas em revestimento
polimérico, produzem ondas de 4 a 14 microns.

POWER

ng
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MAGNETO

Tecnologia presente em diversos produtos Nipponflex.

A empresa produz os proprios magnetos - em forma
de pastilhas, que emitem energia magnética de :
intensidade ideal para contato com o corpo humano.

As pastilhas sao aplicadas em pontos especificos do baixo relevo do Rabatan®

e demais formas de presentes nos produtos.




TECNOLOGIA INEDITA

~ “ - : _
FUSAO DO FIR POWER’ E
MAGNETOS EM UMA

Tecnologia desenvolvida pela Nipponflex. Resultado da fusdao das energias FIR POWER® e magnetos em uma unica
pastilha, na qual a energia FIR POWER® potencializa a eficiéncia do campo magnético de aproximadamente 800

Gauss, e a energia magnética potencializa a energia FIR POWER®, criando ondas de 4 a 16 microns e trilhdes de
vibracdes por segundo.



®

BALLS TECNOLOGIA EXCLUSIVA

N

As esferas de lon Balls séio compostas por
minerais rarissimos e de altissima pureza
encontrados em meteoritos ou na crosta
profunda de dareas vulcénicas que liberam
ions negativos, pequenas moléculas
carregadas de elétrons, que estdo por toda
a parte e somente s@o encontradas em
abunddncia na natureza. Os ions negativos
s@o a razdo pela qual nos sentimos
bem-humorados e ajudam na troca do
oxigénio pelo gds carbdnico em nosso
organismo, melhorando a oxigenacgdo
sanguineaq.



Relax System”

Escolha, por meio do controle ou aplicativo, dentre 9 diferentes padrdes de massagem ou
simplesmente ligue em modo automdtico e desfrute dos diferentes tipos pré-programados.

Escolha ainda uma combinag¢do das cinco dareas de ativagdo: pescogo, ombros, costas,
quadril e pernas.

Sistemas de Vibromassagem
Eletronica

O vibromassageador eletrénico, acoplado no interior do Sistema Cientifico de Dormir,
oferece as mais diversas massagens relaxantes. Sdo vibra¢gdes de pulso, ondas continuas,
ou @ sua maneira, com sele¢cdo manual de velocidade, intensidade, drea e tempo de
funcionamento.

Por meio do aplicativo para telefone, programe para despertar de maneira

silenciosa, com uma suave massagem.
# DISPONIVEL NA DISPONIVEL NO
[' App Store] [) Google play]

Ative seu Relax System?® pelo
controle remoto incluso ou utilize
os aplicativos Nipponflex em seu

ll Use o App para ativar
celular.

todas as funcées dos
sistemas, incluindo sele¢do
de velocidade, intensidade,

tipo de massagem e
W despertador silencioso

por vibromassagem.

16




BT
PESCOCO
INTEMSIDADE 3 [T
BIOPOWER oMBRDS
e o
‘. hl_ﬂ%lﬂ COSTAS
vanﬁuﬁ M
T 2aln J

W
0000

Eleilos Tempa  Intensidade Velocidade

M
00000 |

Pestogo Ombros  Costas  Quadeil  Permas |

) o
#tipponfiex

Qﬁ%WWf

O Biopower é um sistema integrado de vibromassageador eletronico e PEMF-ELF
patenteado pela Nipponflex.

PEMF-ELF sdo ondas eletromagnéticas pulsdateis de extrema baixa frequéncia (7.83Hz
a 86Hz) que teve suad origem na teoria da Fisica Qudntica.

O vibromassageador eletrénico, acoplado no interior do Sistema Cientifico de Dormir
Nipponflex, oferece nove tipos de massagem eletrénica agraddvel e relaxante, com
vibracdes de pulso e/ou ondas continuas de baixa e alta intensidade e/ou velocidade
que atuam em 5 partes do corpo.

Enquanto vocé dorme, deixe o SISTEMA BIOPOWER agir em seu corpo.

#_ DISPONIVEL NA DISPONIVEL NO
[ AppStore] [} Google'P|aY]
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Perfilado Hi Tech Rabatan”®

O Rabatan® é um perfilado Hi Tech de poliuretano tratado com compostos especiais e vulcanizado a temperatura de
aproximadamente 180°C em processo de producdo continuo exclusivo.

Sua estrutura contém milhares de pontos de acupressdo enrijecidos, que tém papel similar ds pontas dos dedos de um
massagista, proporcionando automassagem durante o repouso. Essa mesma caracteristica estrutural do Rabatan® amplia
a drea livre entre seu corpo e a superficie do produto, maximizando ventilagdo e conforto térmico. No baixo relevo das
cavidades de sua estrutura, sdo aplicadas as pastilhas FIR Power Bioceramic®, FIR Power NG°, Magnetos, MFP® e lon Balls®.

Automassagem
agradavel e relaxante

Perfilado ventilavel
de alta densidade

Perfilado Hi Tech de
poliuretano ventilavel e
de alta densidade.

Milhares de pontos de acupresséo
enrijecidos, que imitam as pontas dos
dedos de um massagista.

Poroso e de dificil
deformacao

Poros que reduzem
aretenc¢ao de umidade, _
proporcionando ventilagao
e conforto térmico.




(4
Densidade Progressiva

A densidade progressiva € um conceito de ORTOPEDIA presente nos Sistemas de Dormir Nipponflex, € composta por maltiplas
camadas de poliuretanos de densidades reais e variadas, a fim de acomodar a coluna vertebral (enquanto repousa sobre o
produto) para atender todos os biotipos. Esse conjunto de multiplos poliuretanos, sdo formulagdes exclusivas desenvolvidas
pelo time de engenheiros da Nipponflex, produzidos em fdabrica prépria do grupo e testadas exaustivamente em laboratério
préprio, a fim de atender seus propdsitos de qualidade e durabilidade.

Cada camada possui uma funcdo especifica de suporte e conforto do produto. Ao combinar diferentes caracteristicas de

poliuretanos, a densidade progressiva oferece sustentacdo equilibrada, distribuicdo do peso, permitindo o aconchego
dos ombros e quadril.

Camadas que
compoéem a
densidade
progressiva

v Poliuretanos de

diferentes densidades reais

v Producdo propria

v lestes em laboratoério proprio

v Atende a todos os biotipos.
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Densidade Progressiva
Avancada G-Z°

A nova geracgdo de densidade progressiva Nipponflex, encontrada na linha American FIR®, Quantum FIR G-z®, e Evolution FIR G-z® vai um
passo além e entrega o futuro do conforto e ergonomia.

O conceito de Densidade Progressiva Avancada G-z® reline camadas de poliuretanos especiais exclusivamente desenvolvidos para apli-
cacdo em sua composicdo, formando uma estrutura com etapas de diferentes densidades reais e alta resiliéncia. Sua organizacdo permi-
te obter mdaximo conforto, suporte postural equilibrado e alta durabilidade.

Sdo multiplas camadas de diferentes compostos e espessuras agindo em conjunto para proporcionar suavidade e suporte inéditos, contri-
buindo para um sono sereno e revigorante.

Perfeita _
distribuicao
de peso corporal.

SINTA-SE EM GRAVIDADE ZERO




Sistema Isotérmico Exclusivo EPS
2000°

O Sistema Isotérmico EPS 2000® faz parte da estrutura interna do Sistema Cientifico de Dormir Nipponflex.
Trata-se de uma base rigida de poliestireno expandido moldado em equipamentos dedicados exclusivamente a sua producdo.

O EPS 2000® contém passagens de ar e é produzido com alta densidade, o que lhe confere alta resis-
téncia para suporte as demais camadas do produto. Esta base, de producgéo exclusiva Nipponflex,
adiciona leveza, durabilidade e preserva a caracteristica ventildvel dos produtos

- -w

Alta densidade e
passagens de ar
em producao
exclusiva



Versoes Pillow Top

O Sistema Cientifico de Dormir Nipponflex conta com design com diferentes
formas de Pillow Top, que acrescentam sofisticagdo e um toque Unico a cada

um dos produtos.

Pillow Top

Superficie composta por Rabatan® e camada de poliuretano, de conforto
superior e resiliéncia. Possui revestimento independente da estrutura do
produto, design exclusivo que confere aspecto clean integrado com o produto
e visual moderno. Versdo encontrada na Linha American FIR.




Pillow EuroTop

Design lateral com revestimentos na superficie
e acabamentos diferentes entre si, unidos por
contorno destacado em secdo intermedidria,
trazendo sofisticacdo e aspecto Unico aos
produtos. Versdo encontrada nas Linhas
Evolution FIR G-z', Evolution FIR®
Automassagem e Quantum FIR G-z".




Tecnologias em
Revestimentos

Z
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Antiacaro

Protecdo que reduz a presenca de dcaros
causadores de alergia, amplia a vida til e
higiene de seu Nipponflex.

Antifungo

Protec@o que evita a proliferagéio de mofo no
produto, garante maior durabilidade e higiene.

jons de
Prata

Protecdo de alta tecnologia, utilizando ions de
prata aplicados aos fios do revestimento com
propriedades antibacterianas, que auxiliam na
higiene do produto.




Tecidos Nipponflex

Os revestimentos em tecidos das linhas dos Sistemas de Dormir
Nipponflex recebem tratamentos antidcaro e antifungo.

Sdo personalizados com bordados exclusivos; além da qualidade,
oferece maciez ao toque.
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VERSAO BIOPOWER : BioPower é um item opcional.
O modelo de série deste produto estd disponivel na versdo com Relax System.
Box-Cama e travesseiros sdo vendidos separadamente.
Imagem meramente ilustrativa. W
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VERSAO RELAX SYSTEM: Relax System é um item opcional.
O modelo de série deste produto estd disponivel na versdo com BioPower.
Box-Cama e travesseiros s@o vendidos separadamente.
Imagem meramente ilustrativa. W
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VERSAO RELAX SYSTEM: Relax System é um item opcional.
O modelo de série deste produto estd disponivel na versdo com BioPower.
Box-Cama e travesseiros sdo vendidos separadamente.
Imagem meramente ilustrativa. W
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VERSAO RELAX SYSTEM: Relax System é um item opcional.
O modelo de série deste produto estd disponivel na verséo com BioPower.
Imagem meramente ilustrativa.
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NOSSAS ENERGIAS.

Produtos que complementam sua experiéncia superior de sono e conforto

sdo a oportunidade de aproveitar ao mdaximo todos os beneficios das

tecnologias Nipponflex.

CCONHEQA NOSSOS ACESSORIOS: )







TECNOLOGIAS  ‘pponflex

FIR POWER FIR POWER
BIOCERAMIC® NG*
TECNOLOGIA EM NANOPARTICULAS DE MINERAIS RAROS QUE ™ TECNOLOGIA EM NANOPARTICULAS DE MINERAIS RAROS QUE
EMITEM INFRAVERMELHO LONGO, EM ONDAS DE 4 A 16 MiCRONS FlR EMITEM INFRAVERMELHO LONGO, EM ONDAS DE 4 A 16 MICRONS
B APRESENTADAS EM PASTILHAS DE REVESTIMENTO CERAMICO. Eas APRESENTADAS EM PASTILHAS DE REVESTIMENTO POLIMERICO.
ng

MFP? MAGMNETOS

TECNOLOGIA IHEI]IT!‘ DESENVOLVIDA PELA NIPPONFLEX.
Mr RESULTADO DA FUSAO DO FIR POWER E MAGNETOS EM UMA
UNICA PASTILHA.

iMAS DE FERRITE DE BARION EM PASTILHAS QUE EMITEM
ENERGIA MAGNETICA DE APROXIMADAMENTE 800 GAUSS.

RABATAN"

iONS BALLS* SOFT

AS ESFERAS DE iON BALLS SAD COMPOSTAS POR ;%_
MINERAIS RARISSIMOS, DE ALTA PUREZA ENCONTRADOS : )
VULCANICAS E QUE LIBERAM IONS  NEGATIVOS. e r/
Wi TECH SOFT S VisCoELASTICA
: ESTRUTURA EM BLOCO UNICO MOLDADO EM POLIURETANO
SUPERFICIE EM POLIURETANO PERFILADO DE TOQUE MACIO. VISCOELASTICO.

TECNOLOGIAS EM REVESTIMENTO

ANTIFUNGO ANTIACARO

REVESTIMENTO COM PROTECAO REVESTIMENTO COM PROTECAO ANTIACARD H.AOI:ISAD:-EI;:: :éﬁ:;%s[ﬂapg :I::;iﬂ
ﬁ CONTRA MOFO E BOLOR. PARA MELHOR CONSERVACAO E HIGIENE.
DO TRAVESSEIRO.
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ESTRUTURA INJETADA VISCOELASTICA & iON BALLS NIPPONFLEX
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Cubra-se de tecnologia FIR Power®. O edredom Nipponflex é produzido
com preenchimento em fibra téxtil contendo FIR Power®.

FIR Power®
Infravermelho long

superior, em fibr t xtlde
preenchment

Revestimento em NN

algodao super w20 260
/(4 confortavel

240 240 260
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EDREDOM BLANKET FIR

Desenvolvido pela engenharia moderna, o BLANKET FIR NIPPONFLEX® utiliza o que ha

de mais avancado em tecnologia do sono. Nosso edredom possui tecnologia japonesa, o FIR
POWER®, e é totalmente adaptado para o clima brasileiro, combinando beleza, conforto e
durabilidade.

O BLANKET FIR® é composto por fibra de poliéster impregnada de FIR POWER", revestido por
tecido em 50% algodéao e 50% poliéster, com 180 fios. Macio e confortavel, é ideal para o verdo
e inverno. Tudo isso para proporcionar um sono de qualidade e reparador.

O BLANKET FIR® esta disponivel nos tamanhos: solteiro (160 cm x 240 cm), casal (220 cm x
240 cm) e queen (240cm x 260cm).

FIR POWER
A poderosa tecnologia FIR POWER’, impregnada no enchimento de fibra de poliéster do

BLANKET FIR , tem a capacidade de absorver e armazenar os elétrons provenientes de
ondas eletromagnéticas irradiadas pela luz, emitindo entdo, frequéncia de ondas de 4 a
16 microns e trilhdes de vibragbes por segundo. Essa tecnologia foi desenvolvida pelo
cientista japonés, mundialmente reconhecido, Dr. Toshio Komuro, a partir de uma
formulagdo exclusiva com nanoparticulas de minerais raros. Tecnologia com patentes e
estudos publicados em 27 paises e fornecida exclusivamente a Nipponflex’.



FIR EgER MFP® RABATAN®

‘NlpponCor

FIR POWER MAGNETOS
BIOCERAMIC®

QUANTIDADE
DE PASTILHAS

ASSENTO

ENCOSTO

3

als

SR® na direcio!

O assento NipponCar® € a oportunidade perfeita para
manter-se em contato com as tecnologias e o conforto
Nipponflex, sempre que estiver dirigindo ou mesmo no
banco do passageiro. Sua composi¢do inclui o perfilado
Hi Tech Rabatan® para automassagem, e inclui pastilhas
de magnetos Nipponflex, FIR Power NG®, FIR Power
Bioceramic® e MFP®.

Os assentos NipponCar estdo disponiveis na cor preta
em revestimento de couro sintético, ou na cor cinza claro
em tecido ventilavel.



Certificacoes e Acreditacoes
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ISO 9001:2015 - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

~

Certificagdo concedida pelo Bureau Veritas a Nipponflex em 2004, o ISO 9001 visa garantir a otimizagdo e
melhoria de processos, maior agilidade e  qualidade no desenvolvimento de produtos e processos mais
eficientes a fim de satisfazer os clientes e melhorar o resultado do negdécio de forma sustentdvel. Além disso, € uma forma de
documentar a cultura da organizagdo, permitindo que o negdcio cresga mantendo a qualidade dos bens e servigcos
prestados. Em resumo: a ISO 9001 é um sistema de gestdo da qualidade concebida para empresas melhorarem seu
desempenho.

ISO 14001:2015 - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Certificagdo concedida pelo Bureau Veritas & Nipponflex em 2007, a certificagdo I1SO 14001 - Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) é uma norma internacional que permite as empresas demonstrarem o] COmMpromisso
assumido em minimizar os impactos ambientais, por meio da gestdo dos riscos ambientais associados a atividade
desenvolvido. A iniciativa da Nipponflex em certificar seu sistema de gestGo ambiental, é sua demonstragdo
voluntdria do compromisso sustentdvel com o meio ambiente, perante seus parceiros de negécio, clientes, colaboradores
comunidade e sociedade.

ANVISA
Concedida pela Anvisa & Nipponflex em 2010, a autorizagdo de funcionamento (AFE) €é uma permisséo da
Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitédriac - ANVISA para armazenar, distribui,  embalar, expedir, exportar, fabricar,

fracionar, importar, reembalar e transportar produtos para a salde (correlatos), cosméticos, produtos alimenticios e saneantes.
A vigildncia Sanitdria efetua inspeg¢des regulares, nos produtos de interesse sanitdrio como €& o caso dos produtos
para a sadde (correlatos), cosméticos e suplementos, com o intuito de verificar se as instalagdes e o0s processos
da empresa estdo adequados.

INMETRO

A Nipponflex é a primeira empresa de seu segmento que conquistou a certificagfio do Inmetro para aqueles produtos
que estdo sujeitos @ norma da Portaria 35 - 05/02/2021. O |Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -
Inmetro — é uma autarquia federal, vinculada a Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e
Competitividade, do Ministério da Economia. Inmetro regula produtos e servicos com foco na seguranca; protecdo da
vida e da sadde humana, animal e vegetal, protecdo do meio ambiente; e prevencdo de prdticas enganosas de comércio.

VIBROMASSSAGEADOR

Desde abrii de 2023, nossos produtos possuem a certificagdo voluntaria dos vibromassageadores que  estdo
incorporados nos colchdes, sendo esta, conduzida pelo Organismo Certificador Internacional, Bureau Veritas Certification (BVC).
Essa certificacdo atende «dos requisitos de segurangca estabelecidos, assegurando que o vibromassageador que
estd incorporado ao colchdo apesar de ser um equipamento elétrico, é seguro e ndo representa riscos ao usudrio.
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PREMIOS DE QUALIDADE

Constantemente a Nipponflex é indicada e reconhecida por institutos de pesquisa de qualidade, que avaliam a
satisfacdo dos consumidores sobre os produtos da empresa.

SELO RA1000

A Nipponflex é reconhecida pelo RECLAME AQUI®, com o selo RA1000, por possuir excelentes
indices de atendimento em pds-venda por consumidores.



Garantia de Qualidade Nipponflex

Garantia 15 Anos

+ Cobertura aplicdvel aos produtos Sleep FIR®, Quantum FIR G-z°, American FIR®, Evolution FIR® Automassagem e Evolution FIR G-z%;

+ A garantia é vdlida a partir da data de entrega do produto ao usudrio, sendo 3 (trés) meses de garantia legal (de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor), e mais 177 (cento e setenta e sete) meses concebidos pela Nipponflex®.

+ Quando incluso, o equipamento de vibromassagem possui 2 anos de garantia, conforme certificado de garantia que segue junto ao produto;
» O tecido, linha, fitilho, costura e bordado possuem garantia legal de 90 dias, a partir da data de entrega do produto.

Garantia 8 Anos

» Cobertura aplicdvel ao produto Star Prime Automassagem®s A garantia é vdlida a partir da data de entrega do produto ao usudrio, sendo 3 (trés)
meses de garantia legal (de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor), e mais 177 (cento e setenta e sete) meses concebidos pela Nipponflex®.
+ O tecido, linha, fitilho, costura e bordado possuem garantia legal de 90 dias, a partir da data de entrega do produto.

Garantia 2 Anos

+ Cobertura aplicdvel aos produtos kits eletrénicos Relax System® e BioPower®, colchonetes Quality FIR* e Quantum FIR®;

+ A garantia é vdiida a partir da data de entrega do produto ao usudrio, sendo 03 (trés) meses o prazo de garantia legal (Cédigo de Defesa do
Consumidor) e mais 21 (vinte e um) meses concedidos pela Nipponflex®.

Garantia 1 Ano

- Cobertura aplicdvel aos produtos travesseiros Ceradmica FIR®, Soft FIR®, Eco Pillow FIR®, Viscoflex FIR®, Sleep Cool® FIR e assentos NipponCar®;
« Os travesseiros e assentos sdo garantidos por 01 (um) ano contra defeitos de fabricagdo, sendo 03 (trés) meses o prazo de garantia legal (Cédigo
de Defesa do Consumidor) e mais 09 (nove) meses concedidos pela Nipponflex®.

Regulamento Geral

+ A garantia somente terd validade se o produto for adquirido diretamente de um(a) Distribuidor(a) Independente Nipponflex.

+ Para usufruir plenamente da garantia, deve-se obedecer as condicdes de uso contidas no guia de orienta¢gdo ao usudrio bem como as que constam
no certificado que acompanham cada produto;

+ Reclamacgdes de garantia sé poderdo ser atendidas se o certificado de garantia do produto for devidamente preenchido no ato da entrega, sendo
sua apresentagdo imprescindivel em cada reivindicagdo de garantia;

- A Nipponflex possui o direito de negar a garantia em caso de, apés a inspecdo do produto, verificar-se que qualquer insatisfagdo com o produto
ndo tenha como origem qualquer defeito de fabricagdo do produto;

- Os custos de transporte de envio e retorno de inspe¢do do produto caso, apés inspec¢do, ndo seja identificado defeito de fabricagdo coberto por
garantia, sdo de responsabilidade do cliente;

+ Em caso de utilizagdo da garantia ndo se renovard seu prazo de validade, ou seja, conta-se o periodo de cobertura da garantia a partir da data de
entrega do produto, apurada no certificado de garantia, conforme seu preenchimento;

+ Qualquer garantia ndo pode exceder o prazo de garantia limitada de cada componente do produto;

+ Dentro do periodo de garantia, os componentes que apresentarem defeito de fabricacéo serdio substituidos e/ou reparados gratuitamente;

+ O produto estard sujeito a andlise técnica para verificar a existéncia do defeito relatado, em que se conhecerd a sua origem, bem como os
procedimentos necessdrios para concessdo da assisténcia, caso seja constatado;

« Em caso de assisténcia de produto fora de linha, a empresa se reserva o direito de substituir os componentes necessdrios por outro equivalente;
« A garantia é vdlida somente em territério nacional;

« Tendo em vista a logistica interestadual, com base o artigo 18, 8§ 2° do Cédigo de Defesa

do Consumidor, a devolugdo de produto enviado para Assisténcia Técnica poderd eventualmente ultrapassar 30 dias, 64
ndo excedendo 60 dias.



» A assisténcia técnica pode ser solicitada através do Distribuidor Independente responsadvel
pela venda do produto, ou através da nossa Central de Relacionamento com Cliente pelos
seguintes canais:

- Site Oficial: www.nipponflex.com / Fale Conosco / Atendimento Cliente

- E-mail: relacionamento@nipponflex.com.br

- Telefone: 0800 200 8008

« Itens excluidos das garantias, assim como de condi¢cdes de cessacdo das mesmas devem ser
consultados no certificado de garantia de cada um dos produtos.

Adverténcias de Uso

iméis (magnetos e MFP®), vibromassageadores (motores contendo imds) e Biopower® séo proibidos para portadores de marca-passo,
neuroestimuladores, desfibriladores, bombas de insulina, implantes cocledres ou outros tipos de implantes ou em quaisquer condi-
¢oes adicionais que proibam o uso de produtos que emitem campo magnético.

Os produtos de produzem vibromassagem ndo séo recomendados para gestantes, recém-nascidos, individuos com osteoporose em
estado avang¢ado, trombose, coagulo de sangue, condicdes de hemorragia interna ou externa e durante o periodo de recuperacéo
cirargica (ou qualquer outra condicdo especifica).

Os produtos Nipponflex ndo séio adequados e ndo devem ser utilizados para diagndstico, tratamento, recuperacgdo, prevengdo ou
qualquer outra aplicacdo terapéutica ou de risco. Sua utilizacdo ndo deve ser aplicada a qualquer fim clinico, médico ou hospitalar.



SOBRE A NIPPONFLEX

A Nipponflex® investe continuamente no que existe de mais moderno e avancado em equipamentos, matérias-primas, pesquisa
e desenvolvimento, tudo para surpreender em produtos que proporcionem o maximo em qualidade de vida, combinando tecnologiq,
conforto, sofisticacdo e durabilidade sem comparacgdo.

Iniciou suas atividades no ano 2000, em Maringa (PR). No entanto, seu sécio-fundador, Presidente do Grupo Nipponflex, Sr. Valdenir
Goncgalves de Sales, atua no mercado desde 1987. A Nipponflex é pioneira no desenvolvimento de sistemas cientificos de dormir e lider
mundial no segmento.

Com mais de 44 mil m? de drea construida e aproximadamente 152 mil m? de drea total, possui em Maringd (PR), uma sede
administrativa, dois parques industriais e uma transportadora. Conta ainda com dezenas de filiais (centros de distribui¢do), em pontos
estratégicos em todo o Brasil.

A marca iniciou seu processo de internacionalizacdo em 2013 e, atualmente, por meio da Nipponflex® Holding Internacional, possui
unidades na Bolivia, Paraguai, Equador, Colombia, México, Estados Unidos e Portugal.




A multinacional é lider no segmento, com milhares de Distribuidores Independentes, autorizados da marca, em diversos
continentes e mais de 10 milhdes de produtos vendidos, alcancados a partir da missdo estabelecida desde a sua fundagédo de proporcionar
bem-estar aos clientes e criar oportunidade de desenvolver empresdarios de sucesso, produtos e servigos por meio de um modelo de negdcio

exclusivo.
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